
Allgemeine Geschäftsbedingungen für Weiterbildungs-Veranstaltungen der MAM 
Baby AG

1. Geltungsbereich
Die vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für Weiterbildungs-Veranstaltungen der 
MAM Baby AG. Der Begriff MAM Baby AG in den nachstehenden Artikeln bezeichnet generell die jeweils 
verantwortliche Person oder Stelle für das entsprechende Aufgabengebiet, beispielsweise Eventmanager. 

2. Anmeldung und Anmeldewesen
Das Angebot zur Teilnahme richtet sich ausschliesslich an Gesundheitsfachkräfte in ihrer beruflichen 
Funktion. Die Anmeldung zu einer Weiterbildungs-Veranstaltung ist verbindlich. Ein Anspruch auf 
Teilnahme entsteht erst durch die Bestätigung der MAM Baby AG. Gleichzeitig gilt der Vertrag als 
abgeschlossen und der/die Teilnehmende ist zur fristgerechten Zahlung der Teilnahmegebühren 
verpflichtet. Die Entrichtung der Teilnahmegebühr ist Voraussetzung für die Teilnahme an der 
Veranstaltung.

Die Anmeldefrist ist grundsätzlich bis 14 Tage vor der Veranstaltung. Falls die Veranstaltung zu diesem 
Zeitpunkt nicht ausverkauft ist, kann die Anmeldefrist von der MAM Baby AG verlängert werden.  

Die Anzahl der Teilnehmenden ist beschränkt. Anmeldungen werden nach zeitlicher Reihenfolge des 
Eingangs brücksichtigt. Dies gilt ebenfalls für eine mögliche Warteliste. 

3. Umfang der Leistungen
In den Teilnahmegebühren sind die Teilnahme an der jeweiligen Weiterbildungs-Veranstaltung und 
allfällige Unterlagen sowie die Nutzung der Infrastruktur eingeschlossen.

4. Durchführungsmodalitäten
Bei ungenügender Anmeldezahl kann die MAM Baby AG entscheiden, dass die Veranstaltung nicht 
stattfindet. Es besteht keine Durchführungsgarantie. Bereits angemeldete Personen werden spätestens 
30 Tage vor Veranstaltungsbeginn über die mögliche Annullierung benachrichtigt. Bereits bezahlte 
Teilnahmegebühren werden zurückerstattet. 

Die MAM Baby AG haftet in keiner Weise für allfällige Kosten für Anreise, Unterkunft, etc., welche 
angemeldete Personen im Hinblick auf die Weiterbildungs-Veranstaltung getätigt haben. 

5. Rückzug der Anmeldung
Erfolgt der Rückzug der Anmeldung bis spätestens 30 Tage vor der Veranstaltung, so ist dieser ohne 
Kostenfolge für die Teilnehmenden. Spätere Rückzüge bleiben nur ohne Kostenfolge, wenn der freie Platz 
durch die MAM Baby AG via Warteliste nachbesetzt werden kann. In Absprache kann die MAM Baby AG  
die bereits bezahlten Teilnahmegebühren bis spätestens fünf Arbeitstage von Veranstaltungsbeginn aus 
Kulanz zurückerstatten. 

6. Nichterscheinen, Abbruch der Weiterbildungs-Veranstaltung oder Ausschluss 
Bei Nichterscheinen, Abbruch oder Ausschluss von der Weiterbildung ist der volle in Rechnung gestellte 
Betrag geschuldet. Bei aussergewöhnlichen, unverschuldeten Härtefällen (z.B. Todesfall in der Familie, 
Erkrankung mit Arztzeugnis, Unfall) kann die MAM Baby AG auf die Zahlung der Weiterbildungskosten 
teilweise oder ganz verzichten. Ein solcher Verzicht liegt ganz im Ermessen der MAM Baby AG. 
Grundsätzlich besteht kein Anspruch auf Rückerstattung. 
Seite 1



7. Teilnahmegebühren, Rechnungsstellung und Zahlungsmodalitäten
• Die Höhe der Teilnahmegebühren in CHF ist jeweils in den offiziellen Ausschreibungen der 

Veranstaltung angegeben. 
• Teilnehmende können in den Genuss einer Reduktion der Teilnahmegebühren kommen, wenn diese 

Mitglieder beim MAM Healthcare Professionals Portal sind. Teilnehmende müssen vor Anmeldung die 
entsprechende Mitgliedschaft haben, um von der Reduktion profitieren zu können. Andernfalls wird 
die Teilnahmegebühr ohne Reduktion in Rechnung gestellt.

• Der rechtliche Debitor ist grundsätzlich der/die Teilnehmende, unabhängig von der 
Rechnungsadresse.

• Die Rechnungsstellung erfolgt in CHF an die bei der Anmeldung angegebene Rechnungsadresse.
• Die Rechnungsstellung erfolgt vor Beginn der Veranstaltung gemäss den ausgeschriebenen 

Gebühren. Die Zahlung der Teilnahmegebühren hat innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsstellung 
zu erfolgen, spätestens drei Arbeitstage vor Veranstaltungsbeginn.

• Bei nicht fristgerechter Zahlung behält sich die MAM Baby AG das Recht vor den Teilnahmeplatz 
weiterzugeben und die/den Teilnehmenden vom Besuch des Weiterbildungsangebotes 
auszuschliessen.

• Aus der Nichtteilnahme an Teilen oder der ganzen Weiterbildungs-Veranstaltung lassen sich keine 
finanziellen Ansprüche gegenüber der MAM Baby AG ableiten. 

• Wenn eine Weiterbildung durch die MAM Baby AG abgesagt, verschoben oder abgebrochen 
werden muss, können Teilnehmende keine weitergehende Entschädigung als die anteilsmässige 
Rückerstattung der Teilnahmegebühren geltend machen. 

8. Änderungen, Absage
Die MAM Baby AG behält sich das Recht auf Änderungen sowohl beim Weiterbildungsprogramm bzw. 
des Veranstaltungsortes, als auch bei der Auswahl der Referenten vor. Sollten Referenten kurzfristig 
ausfallen, wird stets versucht einen personellen Ersatz zu finden. Ein Anspruch auf Schadenersatz bzw. 
auf (Teil-) Rückerstattung der Teilnahmegebühren besteht in keinem Fall. 100% Rückerstattung der 
Teilnahmegebühren im Falle höherer Gewalt z.B. einer Absage wegen COVID-19.  

9. Datenschutz
Mit der Anmeldung gibt der/die Teilnehmende das Einverständnis, dass für die Organisation der 
Weiterbildungs-Veranstaltung persönliche Daten elektronisch erfasst werden. Die Daten werden nicht 
an Dritte übermittelt und stehen ausschliesslich der MAM Baby AG zu diesem Zweck zur Verfügung. Der/
die Teilnehmende kann über diese Adressdaten auch Informationen der MAM Baby AG und mögliche 
Newsletter erhalten. Es können Fotografien und/oder Videos der Veranstaltung angefertigt werden. 

10. Anwendbares Recht und Gerichtsstand bei Vertragsstreitigkeiten
Es gilt schweizerisches Recht. Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Wollerau SZ. 

11. Inkraftsetzung
Diese AGB treten am 01. Januar 2024 in Kraft.

MAM Baby AG
Sihleggstrasse15, 8832 Wollerau, Switzerland

Phone +41 44 787 69 96, Telefax +41 44 787 69 99
E-Mail professionals.ch@mambaby.com, Internet mambaby.comSeite 2


