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METTERSI ALL’ASCOLTO DEL PAZIENTE DIFFICILE PER TROVARE 

INSIEME UNA EFFICACE COMPLIANCE 
 
DATA 

 

venerdì 27 settembre 2024 

ORARIO 09.00 – 12.00 / 13.00 – 17.00 7 ore formazione 

LUOGO/MODALITÀ consultare il link https://www.asiticino.ch/formazione/programma-corsi/ 

SCOPO 

 

l'obiettivo principale consiste nel descrivere inizialmente alcune psicopatologie 
impegnative quali la condizione borderline, il disturbo bipolare...e in seguito la relazione 
d'aiuto e il concetto di compliance, per sviluppare una buona alleanza terapeutica con 
il paziente. L'operatore spesso è direttamente coinvolto in queste dinamiche durante la 
sua attività professionale, in particolare quando si reca a domicilio 

CONTENUTI    

 
• il concetto di personalità 

• le personalità difficili 

• eustress e distress con le conseguenze sull'individuo 

• l'ansia e l'angoscia nella relazione con l'utente 

• empatia e Ascolto attivo 

• la relazione d'aiuto 

• il concetto di compliance-aderenza 

• le conseguenze di una buona alleanza terapeutica 

METODOLOGIA • lezione frontale con presentazione di Power Point 

• condivisione in gruppo di esperienze individuali a livello professionale 

RELATORE Alfredo Bodeo, psicologo, indirizzo clinico e di comunità 

PARTECIPANTI operatrici/tori del ramo socio – sanitario 

minimo 10  
 
 PREREQUISITI nessuno 

 
QUOTA  membri ASI-SBK 

non membri ASI-SBK 
CHF   
CHF 

85.— 
125.— 

 

 

TERMINE ISCRIZIONE 26.08.2024 

ISCRIZIONI www.asiticino.ch/formazione/iscrizione-ai-corsi-asi/ 

INFORMAZIONI Segretariato ASI-SBK Sezione Ticino - via Simen 8 - 6830 Chiasso 
Tel. 091/682 29 31 – Fax 091/682 29 32 

E-mail segretariato@asiticino.ch     Sito www.asiticino.ch 

ATTESTATO attestato di partecipazione rilasciato dal Centro  di  Formazione ASI-SBK 
Sezione Ticino 

PUNTI ELOG 
PUNTI ECS 

Per gli aventi diritto viene calcolato 1 punto per ora di formazione 

EDUQUA 
Il Centro di Formazione ASI-SBK Sezione Ticino è certificato secondo la 
norma eduQua 

L'ISCRIZIONE E' OBBLIGATORIA 

https://www.asiticino.ch/formazione/programma-corsi/
http://www.asiticino.ch/formazione/iscrizione-ai-corsi-asi/
mailto:segretariato@asiticino.ch
http://www.asiticino.ch/

