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Veranstaltungsort
Josefstrasse 59, 8005 Zurich, 4. Stock

Kurssprache
Deutsch

Referent
Helmut Paula, EMBA HSM

Error & Risk Analysis (ERA) ist die systemische Analyse von schwerwiegenden Ereignissen
im Gesundheitswesen, die u. a. auf dem «London Protocol» basiert. Sie stellt ein zentrales
Element des klinischen Risikomanagements dar. Die ERA-Kurse der Stiftung Patienten-
sicherheit Schweiz vermitteln lhnen die erforderlichen Fertigkeiten. Die theoretischen
Grundlagen werden dabei in moderner Methodik im praxisnahen Kontext dargestellt.
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Zielgruppe

»  Mitarbeitende aller Gesundheitseinrichtungen (Ifijhrungskréifte, Verantwortliche flir Risiko- und Qualitats-
management, Mitglieder der Geschéftsleitung, Arzt:innen, Pflegepersonal, Therapeut:innen etc.)

Ziele

»  Kenntnis der Methodik der Fallanalyse und Anwendung in der Praxis

»  Erstellung einer eigenen Fallanalyse zwischen den beiden Kurstagen durch die Teilnehmenden und Pra-
sentation am zweiten Kurstag (bitte planen Sie sich hierflr ausreichend Zeit ein)

Inhalte im Einzelnen
»  Priifung und Anwendung der theoretischen Grundlagen und Modelle: Fehlertheorie, systemisches Handeln,
Sicherheitskultur usw.

»  Erweiterung des Betrachtungswinkels: vom Vorfall iiber die Risikofaktoren bis hin zu nachhaltigen Mass-
nahmen

»  Praktische Anwendung integrierter Instrumente: Integration und Abgrenzung zu CIRS
»  Personliche Durchflihrung einer Analyse: direkter Nutzen fiir Sie und lhre Organisation
»  ldeenaustausch: Reflexion von Erfahrungen mit den anderen Teilnehmenden

Der ERA-Kurs

»  beruht u. a. auf dem «London Protocol» und anderen bewahrten Analysemethoden,

»  lenkt die Aufmerksamkeit auf versteckte Risiken, die innerhalb der Organisation bestehen,

»  berticksichtigt menschliche Faktoren, Teamarbeit, Arbeitsorganisation und technische Faktoren,
»  flhrt systematisch vom Vorfall zu einer systemischen Verbesserung,

» ist nicht kompliziert, berticksichtigt jedoch die Komplexitat der Realitat,

» erleichtert den konstruktiven und offenen Umgang mit Fehlern,

»  zielt auf die Verbesserung des gesamten Systems ab.

Teilnahmegebiihren
CHF 950.-

Die Teilnahmegeblihr beinhaltet diverse Kursmaterialien (Prasentationen, Analyse-Tools etc.). Es gelten die AGB der Stiftung Patien-
tensicherheit Schweiz

Kontakt Betriebsinterne Kurse und SIWF
Stiftung Patientensicherheit Schweiz Analysen ISFM
Nordstrasse 31, CH-8006 Ziirich Patientensicherheit Schweiz bietet
Tel. +41 43 244 14 80 interne ERA-Kurse an, die auf indi-
info@patientensicherheit.ch viduelle BedUrfnisse zugeschnitten
www.patientensicherheit.ch sind. Externe Analysen konnen

auf Anfrage und nach Absprache
Anmeldung und weitere Informationen innerhalb der Unternehmen organi-

www.patientensicherheit.ch/era siert werden. SBK/ASI, SIGA/SFIA, SGI/SSMI


https://patientensicherheit.ch/agb/



