Nadiejda Wichtermann

Conditions genérales des cours

Inscriptions

Les inscriptions se font par l'intermediaire du site internet wichtermann.ch et des formulaires d'inscription en
ligne mais elles sont egalement acceptees si elles sont adressees a PULSE par ecrit ou par télephone. Pour des
raisons dorganisation, les personnes souhaitant s'inscrire a un cours dont le delai dinscription est depasse
doivent imperativement contacter PULSE par teléphone pour savoir si une inscription exceptionnelle est
encore possible. Les conditions genérales des cours sont envoyees avec la confirmation de cours. Sans
réeclamation de la part des participant(s) / organisateur(s) dans les 7 jours suivant leur réception, elles sont
considérées comme lues et acceptes. Lors d'inscription en ligne, les participant(e)s attestent avoir lu et accepte
les conditions génerales en cliguant sur "Envoyer”.

Frais de cours

Les frais de cours incluent l'utilisation du materiel d’'entrainement, les frais lies aux instructeurs ainsi que 1a
certification / attestation de cours. Les prix des cours s‘entendent par personne. Dans certains cas, PULSE peut
demander un supplement pour les déplacements longue distance (>100 km de Tramelan) ou lorsque des
dates de cours supplementaires doivent étre ajoutees par la suite.

Désistements et annulations

Les desistements doivent étre annonces par ecrit ou par telephone a PULSE. Les désistements pour cause de
maladie ou daccident sans frais d'annulation sont possibles uniquement sur presentation d'un certificat
medical. Les deésistements jusqua 30 jours avant le debut du cours sont possibles sans frais. Pour les
desistements jusqua 14 jours avant le debut du cours, 50% du prix du cours est facture. En cas de désistement
ou de non présentation le premier jour du cours, la totalite du prix du cours est facture. En cas d'annulation
dun cours par PULSE (uniquement en cas de force majeure), les participant(e)s sont integralement
rembourses ou ils peuvent convenir de nouvelles dates avec PULSE. Dans certains cas et d’'un commun accord,
un cours peut étre deplace a une autre date sans frais supplementaires.

Lieux et horaires
Les horaires et les lieux des cours sont communiques par ecrit dans la confirmation du cours envoyee a
l'organisateur du cours, respectivement, a chaque participant(e).

Paiement

En s'inscrivant a un cours, les participant(e)s sengagent a payer le prix du cours au plus tard le premier jour
du cours ou par facture, selon ce qui a éte convenu lors de I'inscription. Pour les cours dispenses en entreprise
ou pour des organisations, le paiement s'effectue d'office par facture. Cette derniere est envoyee a la fin du
cours et le delai de paiement est de 30 jours a compter de la date de la facture.

Certification

Chaqgue formation donne droit a une certification ou une attestation correspondant au cours suivi. Pour les
cours imposants un examen (Cours EFR, Cours pour le permis de conduire) ce dernier doit étre reussi afin que
la certification puisse avoir lieu.

Repas
Les repas ne sont pas compris dans le prix du cours.

Bilinguisme
Les cours PULSE peuvent étre dispenses en francais, en allemand ou en bilingue (Fr-All). Sur demande
anticipee, les cours peuvent egalement étre dispenses en anglais.

Responsabilite

"PULSE Nadiejda Wichtermann" déecline toute responsabilite en cas d'accident, de perte ou de vol durant les
cours. L'assurance contre les accidents pendant les cours est a la charge des participant(e)s ou de leur
employeur.
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