
Unterstützung von Menschen mit
Verwirrtheitszuständen und Begleitung in
Krisensituationen
Wenn schwierige Lebensumstände bei betroffenen Menschen
Gefühle wie Wut, Trauer oder Verzweiflung auslösen und wenn
diese so heftig sind, dass kaum ein Ausweg zu sehen ist, spricht
man von einer Krise. Ein akuter Verwirrtheitszustand eines
Menschen kann bei ihm eine Krise auslösen.
Die Pflege und Betreuung von den betroffenen Menschen
erfordert im Alltag vielfältige, methodische und soziale
Kompetenzen. An diesem Kurstag befassen Sie sich mit den
verschiedenen Verwirrtheits- und Krisensituationen. Mit Hilfe von
konkreten Praxisbeispielen und praktischen Übungen vertiefen
und festigen Sie Ihr Fachwissen

Inhalt: o Grundsätze für den Umgang mit verwirrten Klientinnen und Klienten 
o Akute Verwirrtheitszustände und Interventionen
o Demenzformen und pflegerische Massnahmen
o Kommunikation im Umgang mit verwirrten Menschen
o Kritische Lebensereignisse und Entwicklungskrisen
o Aggressions- und Deeskalationsmanagement
 

Ziele: o Grundkenntnisse der verschiedenen Arten der Orientierung und
Orientierungsstörungen und Verwirrtheit
o Beschreibung der Demenzformen, allgemeine Ursachen, Risikofaktoren
und Symptome
o Beschreibung des Krankheitsbildes Morbus Alzheimer (Definition,
Ursachen)
o Benennung von Pflegeinterventionen bei Demenz
o Grundlagenwissen der professionellen Begegnung und Unterstützung
bei Menschen mit Demenz 
o Grundkenntnisse der Kommunikations- und Verhaltensregeln bei
Menschen mit Demenz
o Beschreibung von verschiedenen Entwicklungskrisen und deren
Entstehung
o Benennung von Strategien zur Bewältigung von Krisen 
 



Für Auskünfte steht das Kurssektretariat unter 044 388 60 00 oder bildung@tocco.ch zur Verfügung.
Gerne nehmen wir ihre Anmeldung unter www.tocco.ch/kurse entgegen.

Leitung: Sara Maurer
Dipl. Pflegefachfrau Intensivpflege, dipl. Lehrperson  

Dozenten: Sara Maurer
Dipl. Pflegefachfrau Intensivpflege, dipl. Lehrperson  

Dauer: 1 Tag à 8 Lektionen  

Daten: 18.03.2024  

Zeiten: 08.30 - 16.50 Uhr  

Kosten: SBK-Mitglieder: Fr. 240.00
Nichtmitglieder: Fr. 310.00
Umfassende Kursunterlagen und Kursmaterial: Fr. 10.00  

Referenznummer: 126A - C.3/C.5 Pflegen und betreuen in anspruchsvollen Situationen  
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